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Das Verarbeiten lhrer personenbezogenen Daten ist wichtige Voraus-
setzung fiir das Anbieten optimalen Versicherungsschutzes durch uns.

Der Schutz lhrer Privatsphére ist uns dabei wichtig.

Mit diesen Hinweisen wollen wir Sie {iber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die Basler Sachversicherungs-
AG und die Thnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte
informieren.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Basler Sachversicherungs-AG
Basler Straie 4

61352 Bad Homburg v.d.H6he
Telefon 06172 /125-220
E-Mail info@basler.de
www.basler.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der o.g.
Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per
E-Mail unter: Datenschutz@basler.de.

Allgemeines zur Datenverarbeitung

Wir verarbeiten u. a. folgende fiir den Vertragsabschluss sowie die
Vertrags- und Schadenabwicklung relevante personenbezogene
Daten:

> Angaben zu lhrer Person (z.B. Namen, Geburtsdatum)

> Kontaktdaten (z.B. Adresse, Telefonnummer, Mailadresse)

> Angaben zur Bankverbindung zur Abwicklung der spateren Zah-

lungen

Versicherungsproduktspezifische Angaben zur Berechnung der
Versicherungspramie

> Angaben zur Vorversicherung und Vorschaden

In erster Linie werden dabei die von Ihnen {ibermittelten Angaben
und spdter gegebenenfalls ergdnzenden Angaben aus der Schaden-
anzeige verarbeitet.

Um lhnen einen bestmoglichen Service anzubieten und um Sie opti-
mal beraten zu kdnnen, erhalten wir auch von Dritten personenbe-
zogene Daten, die fiir den Vertragsabschluss erforderlich sind (z. B.
Amtsstellen, Vor- und Riickversicherer). Ndhere Informationen fin-
den Sie unten in diesen Hinweisen.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesda-
tenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie
aller weiteren mafigeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirt-
schaft“ verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versi-
cherungswirtschaft prazisieren.

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns nur fiir die Zwecke
verwendet, zu welchen Sie uns |hre Einwilligung erteilt haben oder
zu denen wir gesetzlich verpflichtet oder berechtigt sind.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir
die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des
Vertrages und zur Einschdtzung des von uns zu ibernehmenden
Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z.B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden beno-
tigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall ein-
getreten und wie hoch der Schaden ist.
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Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
maoglich.

Dariiber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fiir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben. Die Daten aller bestehenden Vertrage mit dem Verantwort-
lichen oder einer Gesellschaft, die an einer gemeinsamen Daten-
verarbeitung teilnimmt (hierzu finden Sie unten im Punkt ,Daten-
verarbeitung in der Unternehmensgruppe* weitere Informationen),
nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung
und zur Erfillung unserer versicherungsvertraglichen Pflichten,
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung,
Vertragserganzung, fiir Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende
Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten
firvorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.
Soweit daflirbesondere Kategorien personenbezogener Daten (z.B.
Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungs-
vertrages) erforderlich sind, benotigen wir hierfiir Ihre Einwilligung
nach Art. 9 Abs. 2 a) i.V.m. Art. 7 DSGVO. Diese kénnen Sie an
gesonderter Stelle, auf die wir Sie hinweisen werden, abgeben.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies
auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO0). Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein:

> zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

> zurWerbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir
andere Produkte der Basler Versicherungen und deren Koopera-

tionspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten konnen.

Soweit die Durchfiihrung von WerbemafRnahmen nur mit lhrer Ein-
willigung moglich ist, kdnnen Sie diese an gesonderter Stelle, auf
die wir Sie hinweisen werden, abgeben.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verar-
beitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Rege-
lungen i.V.m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns iibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer
zu iibermitteln, damitdiesersich ein eigenes Bild (iber das Risiko oder
den Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus ist es moglich,
dass derRiickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner beson-
deren Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei
der Bewertung von Verfahrensabldufen unterstiitzt. Wir tibermitteln
Ihre Daten an den Riickversicherer nur soweit dies fiir die Erfuillung
unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.
Ndhere Informationen zu eingesetzten Riickversicherern konnen Sie
unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.



Mitversicherer:

Von unsiibernommene Risikenversichernwirim Einzelfallgemeinsam
mit anderen Versicherern (Mitversicherer). Dafiir kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Mitversicherer
zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tber das Risiko
oder den Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus ist es mog-
lich, dass der/die Mitversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner
besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie
bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstiitzt. Wir tibermit-
teln lhre Daten an den/die Mitversicherer nur soweit dies fiir die
Erfiillung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist
bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen
Umfang. Nahere Informationen zu eingesetzten Mitversicherern kdn-
nen Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrdge von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages benotigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch {ibermittelt unser Unternehmen diese
Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Infor-
mationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs-
und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen. Sie erhal-
ten hierzu gesondert weitere Informationen, falls wir Ihre Daten an
einen Sie betreuenden Vermittler bermitteln.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Ver-
sicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unter-
nehmen unserer Gruppe besteht, kénnen lhre Daten etwa zur zentra-
len Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kunden-
service, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso
oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unterneh-
men der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste im
Anhang bzw. auf unserer Internetseite unter https://www.basler.de/
de/ueber-uns/datenschutz.html finden Sie die Unternehmen, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung dervon uns eingesetzten Auftragnehmerund Dienst-
leister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen
bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang bzw. auf unserer
Internetseite unter

https://www.basler.de/de/ueber-uns/datenschutz.html entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an wei-
tere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfiillung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstréger,
Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir loschen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind und keine Archivie-
rungspflichten bestehen. Dabei kann es vorkommen, dass perso-
nenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprii-
che gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren).
Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unteranderem aus dem Han-
delsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwdschegesetz.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.
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Betroffenenrechte

Sie konnen unter der o. g. Adresse Auskunft (iber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung
Ihrer Datenverlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht aufEinschran-
kung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe
der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gén-
gigen und maschinenlesbaren Format zustehen. Wir werden sdamt-
liche Ihrer Rechte entsprechend den Vorgaben der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGV0), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeb-
lichen Gesetze beachten.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken des Profiling, der statistischen Verar-
beitung, der Markt- und Meinungsforschung oder der Direktwer-
bung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kdnnen Sie dieser Verarbeitung allgemein widersprechen, wenn
sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen
die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehorde zu wenden.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirt-
schaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssy-
stem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risikobe-
urteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufkldarung bei der Leis-
tungspriifung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmiss-
brauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener
Daten mit dem HIS erforderlich. Ndhere Informationen dazu finden
Sie in den beiliegenden Hinweisen zum HIS oder auf diesen Web-
sites: www.informa.irfp.de oder www.gdv.de/his.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B.
zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls
iberpriifen und bei Bedarf ergdnzen zu kénnen, kann im dafiir erfor-
derlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit
dem von lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Bonitadtsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist,
fragen wir bei der infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrafle 99,
76532 Baden-Baden. Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen
Zahlungsverhaltens ab, um uns vor Zahlungsausfallen zu schiitzen.
Dabei wird Ihr Vorname, Name, lhre Anschrift sowie Ihr Geburtsdatum
ibermittelt. Die Informationen werden von uns fiir eine begrenzte Zeit
gespeichert, um lhnen ggf. Auskunft dariiber geben zu kdnnen und das
Ergebnis fiir den Vertragsabschluss oder im Rahmen eines Versiche-
rungsfalles zu verwenden. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten erfolgt auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Sie kénnen der Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten jeder-
zeit widersprechen. Der Abschluss eines Versicherungsvertrags ist
dann allerdings nicht mdéglich.

Die Bonitdtsauskiinfte werden unter strenger Einhaltung der Daten-
schutzvorschriften mit Ricksicht auf lhre schutzwiirdigen Belange
durchgefiihrt.



Weiteres entnehmen Sie bitte der Anlage zu dieser Datenschutz-
information — Datenschutzinformation zur infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstrae 99, 76532 Baden-Baden gem. Art. 14 DSGVO.
Fiir eine Auskunft tiber lhre bei der infoscore Consumer Data GmbH
gespeicherten personenbezogenen Daten wenden Sie sich bitte
direkt an die Auskunftei.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aufierhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestadtigt wurde oder ande-
re angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unter-
nehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardver-
tragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information zu unseren
Dienstleistern in Drittlandern finden Sie hier: https://www.basler.
de/de/ueber-uns/datenschutz.html. Sie kdnnen die Informationen
auch unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antrag-
stellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tiber das
Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mogliche
Risikoausschliisse oder iiber die Hohe der von lhnen zu zahlenden
Versicherungspramie. Im Falle der Ablehnung eines Vertragsab-
schlusses oder der Kiindigung des Vertrags auf Basis einer automa-
tisierten Einzelfallentscheidung haben Sie das Recht auf eine Uber-
priifung der Entscheidung durch eine Person, auf Erlduterung der
nach einer entsprechenden Bewertung getroffenen Entscheidung,
zur Darlegung lhres eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der
Entscheidung.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag
gespeicherten Daten (sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Infor-
mationen) entscheiden wir vereinzelt vollautomatisiert iiber unsere
Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen
auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung
zum Beispiel der folgenden Informationen: Fahrzeugwert, Einsatz-
zweck, Einsatzgebiet oder Alter des Fahrzeugs.

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieflich auf einer auto-
matisierten Verarbeitung — einschlieflich Profiling — beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden und kdnnen im Falle einer
solchen automatisierten Einzelfallentscheidung von uns eine nicht-
automatisierte Entscheidung im Einzelfall fordern.

Anhang

Unternehmen der Basler Versicherungen in Deutschland, die
gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nutzen und Ilhre
Stammdaten (z. B. Name, Anschrift) in gemeinsamen Datenbanken
verarbeiten

Basler Lebensversicherungs-AG
Basler Sachversicherungs-AG
Basler Financial Services GmbH
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Information iiber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der

Art. 13 und 14 DSGVO

Hiermit mochten wirSie dariiberinformieren, dass wir bei Abschluss
eines Versicherungsvertrages oderim Rahmen der Schadenbearbei-
tung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten
oderAdresse des Gebdudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frithere Anschriften) an die
informa HIS GmbH tbermitteln (HIS-Anfrage) kénnen. Die informa
HIS GmbH Uberpriift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person und/
oder zu lhrem Versicherungsobjekt im ,,Hinweis- und Informations-
system der Versicherungswirtschaft“ (HIS) Informationen gespei-
chert sind, die auf ein erhGhtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in
einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen
konnen nur aufgrund einer fritheren Meldung eines Versicherungs-
unternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), iiber die Sie
ggf. von dem eimeldenden Versicherungsunternehmen gesondert
informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung
im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns,
das anfragende Versicherungsunternehmen, ibermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetsei-
ten: www.informa-his.de.

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwort-
liche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungs-
wirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die
Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantra-
gen und -schdden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei diesen Daten
um Angaben zu erhohten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf
UnregelmaBigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungs-
schadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten
kdnnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personebezogene Daten auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f. DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verant-
wortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Inter-
essen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen {iber den
Abschluss eines Versicherungsvertrages oder iiber die Regulierung
von Schdden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich
die Informationen fiir die diesbeziigliche Entscheidungsfindung
zur Verfligung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlielich von Versicherungsunter-
nehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der informa HIS GmbH
— abhédngig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der
Anfrage mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frithere Anschriften) bzw. Infor-
mationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebadude-
informationen) sowie das anfragende Versicherungsunternehmen
gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung, tiber die Sie gegebenenfalls
von dem Versicherungsunternehmen gesondert informiert werden,
speichert die informa HIS GmbH erh&hte Risiken oder Auffalligkei-
ten, die auf UnregelmafRigkeiten hindeuten kdnnen, sofern sol-
che Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versiche-
rungssparte Leben kdnnen dies z.B. Informationen zu moglichen
Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versi-
cherungssumme/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z.B.
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Totalschdden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer
friiheren Schadenmeldung gespeichert. Gebdudebezogene Daten
sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebdudeschdden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlielich Versicherungsunternehmen mit Sitz
in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsver-
fahren staatliche Ermittlungsbehdrden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen iber Personen gem.
Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

Angaben iiber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren
geloscht.

Fiir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

> Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum)
sowie Fahrzeug- und Gebdudedaten werden am Ende des vier-
ten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung gel6scht.
Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu
einer Person erfolgt, fiihrt dies zur Verldngerung der Speiche-
rung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die

maximale Speicherdauer betrdgt in diesen Fallen 10 Jahre.

Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht
zustande gekommenen Vertrdgen am Ende des dritten Jahres
nach der erstmaligen Speicherung geldscht

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichti-
gung, auf Loschung sowie auf Einschrdnkung der Verarbeitung.
Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kénnen gegeniiber der
informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend
gemacht werden. Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an
die fiir die fiir die informa HIS GmbH zustdndige Aufsichtsbehdrde
— Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring
1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von
Daten an das HIS ist die fiir das Versicherungsunternehmen zustan-
dige Datenschutzaufsichtsbehérde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griin-
den, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person
ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu
Ihrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu Threm Gebdude gespeichert
hat und an wen welche Daten libermittelt worden sind, teilt Ihnen
die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich
eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu beriicksichti-
gen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griin-
den keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeu-
tige Identifizierung lhrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um
einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, bendtigt die informa
HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

> Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

> Aktuelle Anschrift (StraRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort)
sowie ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre

> Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Bei-
figung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum
Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

> Bei Anfragen zum Gebdude ist die Beifligung des letzten Versi-

cherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich,
das das Eigentum belegt (z.B. Kopie des Grundbuchauszugs
oder Kaufvertrags).



Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vor-
der- und Riickseite) beiftigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH
die ldentifizierung lhrer Person und vermeiden damit mogliche
Riickfragen. Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH
beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten:

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611 /880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist
zudem unter der 0. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder
per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
his-datenschutz@informa.de.
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Information gem. Art 14 EU-DSGVO iiber die infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD*)

Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle)
sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o.a.
Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter:
datenschutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um
ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der Kreditwdir-
digkeit von natiirlichen und juristischen Personen sowie zur Priifung
der Erreichbarkeit von Personen unter den von diesen angegebenen
Adressen zu geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw.
Scoringwerte errechnet und iUibermittelt. Solche Auskiinfte sind
notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z. B. bei einer
Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Ver-
sicherungsvertrages vorab einschdtzen zu kénnen. Die Datenverar-
beitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD
dienen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfdnger vor
wirtschaftlichen Verlusten und schiitzen Verbraucher gleichzeitig
vor der Gefahr der ibermafiigen Verschuldung. Die Verarbeitung
der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention, zur Risi-
kosteuerung, zur Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie
zur Tarifierung.

Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der
zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde gemeldet ist. Die Verar-
beitung der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung
gemdf Art. 6 Abs. 1a i.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verant-
wortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Inter-
essen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, nicht iberwiegen. Die ICD
stellt ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Ver-
figung, wenn eine Einwilligung des Betroffenen vorliegt oder von
den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall
glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung
aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbe-
sondere vor Eingehung von Geschéften mit wirtschaftlichem Risi-
ko gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines
Mobilfunk-, Festnetz- oder Versicherungsvertrages).

Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, frithere Anschriften), Informationen zum
vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuld-
nerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur
(Nicht-)Erreichbarkeit unter der angegebenen Adresse sowie ent-
sprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

Herkunft der Daten der ICD

Die Daten derICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveroffentli-
chungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen
Vollstreckungsgerichten gefiihrt werden. Dazu kommen Informatio-
nen von Vertragspartnern der ICD tiber vertragswidriges Zahlungs-
verhalten basierend auf gerichtlichen sowie auflergerichtlichen
InkassomaBnahmen. Dariiber hinaus werden personenbezogene
Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschrif-
ten) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.
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Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
der ICD

Empféanger sind ausschlieBlich Vertragspartner der ICD. Dies sind
insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen
und ihren Sitz im europdischen Wirtschaftsraum, in Grof3britannien
und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentlichen
um Versandhandels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und
Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister (z. B. Banken, Kre-
ditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunter-
nehmen. Dariiber hinaus gehdren zu den Vertragspartnern der ICD
Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounter-
nehmen, Abrechnungsstellen oder Rechtsanwilte.

Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen iiber Personen nur fiir eine bestimm-
te Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1
lit. a) DSGVO notwendig ist. Die bei ICD zur Anwendung kommenden
Priif- und Loschfristen entsprechen einer Selbstvepflichtung (Code
of Conduct) der im Verband Die Wirtschaftsauskunfteien e.V. zusam-
mengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

> Informationen tber fillige und unbestrittene Forderungen blei-
ben gespeichert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt gege-
ben wurde; die Erforderlichkeit der fortwdhrenden Speicherung
wird jeweils taggenau nach vier Jahren tberpriift. Wird der Aus-
gleich der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Loschung

der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach.

Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstre-
ckungsgerichte (Eintragungen nach §882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1
— 3 ZPO) werden taggenau nach drei Jahren geléscht, jedoch
vorzeitig, wenn der ICD eine Loschung durch das zentrale Voll-
streckungsgericht nachgewiesen wird.

Informationen iiber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Rest-
schuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach
Beendigung des Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung oder
Versagung der Restschuldbefreiung geldscht. Informationen
iber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse,
die Aufhebung der Sicherungsmanahmen oder iiber die Ver-
sagung der Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei
Jahren geloscht.

Angaben {iber Anfragen werden spdtestens taggenau nach drei
Jahren geldscht.

Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach
erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwdhrenden Spei-
cherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau
geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine lan-
ger wahrende Speicherung erforderlich ist.

Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegeniiber der ICD das Recht auf Aus-
kunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariiber
hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die fiir die ICD zustandi-
ge Aufsichtsbehdrde —Der Landesdatenschutzbeauftragte fiir den
Datenschutz Baden-Wiirttemberg, Kénigstr. 10a, 70173 Stuttgart —
zuwenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betref-
fenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwil-
ligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der
Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die Rechtmafigkeit der bis
zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten. Nach Art.
21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die
sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,



gegeniiber der ICD widersprochen werden. Sofern Sie wissen wol-
len, welche Daten die ICD zu lhrer Person gespeichert und an wen
sie welche Daten {ibermittelt hat, teilt Ihnen die ICD das gerne im
Rahmen einer — unentgeltlichen — schriftlichen Selbstauskunft mit.
Die ICD bittet um lhr Verstandnis, dass sie aus datenschutzrecht-
lichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da
eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am Telefon nicht mog-
lich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu
vermeiden, benotigt die ICD folgende Angaben von lhnen: Name
(ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle Anschrift
(StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften der
letzten fiinf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden
Auskunft) Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Aus-
weises beifligen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung Ihrer
Person und vermeiden damit mogliche Riickfragen. Sie kdnnen die
Selbstauskunft auch via Internet unter https://www.arvato.com/
finance/de/verbraucher/selbstauskunft/selbstauskunft-anfor-
dern.html beantragen.

Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte ergdnzt werden.
Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfah-
rungen aus der Vergangenheit eine Prognose inshesondere iiber
Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primar
auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten
Informationen. Anhand dieser Daten, von adressbezogenen Daten
sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematischstatis-
tischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression)
eine Zuordnung zu Personengruppen, die in der Vergangenheit
dhnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet,
wobeinichtjede Datenartauchin jede einzelne Berechnung mit ein-
flieRt: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 4.
u. 5.), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzverfah-
ren (siehe Ziff. 4. u. 5.), Geschlecht und Alter der Person, adressbe-
zogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an der
Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruk-
tur), Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten (Informationen zu
vertragswidrigem Zahlungsverhalten in Ihrem Wohnumfeld (StraRe/
Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD. Beson-
dere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur
Staatsangehdorigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder
religiosen Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert noch
bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten beriicksichtigt.
Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DSGVO, also z.B.
die Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicherten Informationen
nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring. Die ICD
selbst trifft keine Entscheidungen iber den Abschluss eines Rechts-
geschéfts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z. B. angebotene
Zahlarten), sie unterstiitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner
lediglich mitihren Informationen bei der diesbeziiglichen Entschei-
dungsfindung. Die Risikoeinschdtzung und Beurteilung der Kredit-
wiirdigkeit sowie die darauf basierende Entscheidung erfolgt allein
durch lhren Geschéftspartner.
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Einwilligung in die Verarbeitung lhrer Daten zur Beratung (Werbeeinwilligung)

Damit Sie von uns oder den anderen Unternehmen unserer Gruppe,
die an einer gemeinsamen Datenverarbeitung teilnehmen sowie
zustandigen AuBendienstmitarbeitern in allen Fragen der Finanz-
dienstleistungen (z.B. Versicherungen, Bauspar- und Baufinan-
zierungsprodukte, Fonds- und andere Finanzanlagen) umfassend
beraten werden konnen, erkldren Sie sich mit lhrer Unterschrift
unter dem Versicherungsantrag damit einverstanden, dass wir den
betreffenden Unternehmen bzw. deren zustandigen AuBendienst-
mitarbeitern die fur die Kontaktaufnahme und Durchfiih-rung der
Beratung erforderlichen Angaben zur dortigen Datenverarbeitung
und Nutzung ibermiteln.

Ubermittelt werden diirfen (einzelne Datenkategorien kdnnen
gestrichen werden):

1. Personalien (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Familienstand,
Beruf oder vergleichbare Daten)

2. Vertragsdaten (Versicherungsdauer, Versicherungssumme, ver-
sichertes Risiko, Leistungsumfang, Risikoorte oder vergleichbare
Daten)

In diesem Rahmen entbinden Sie uns zugleich von unserer Ver-
schwiegenheitspflicht.

Mit Ihrer Unterschrift unter dem Versicherungsantrag erkldaren Sie
sich auBerdem damit einverstanden, dass die betreffenden Unter-
nehmen die erhaltenen Daten zur Markt- und Meinungsforschung
nutzen dirfen.

Die vorstehenden Erklarungen sind freiwillig und konnen ohne Ein-

fluss auf den Versicherungsvertrag jederzeit fiir die Zukunft wider-
rufen werden.
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